Handleiding Al Agents — de basisinstellingen!

Je hebt zojuist je login ontvangen, het is nu tijd om je Al Agent op te gaan zetten
en in te richten.

Met deze handleiding helpen we je stap voor stap om de basisinstellingen goed te
zetten

Geen zorgen, je hoeft geen technische kennis te hebben. Volg gewoon de stappen,
en voor je het weet, heb je een slimme assistent die jouw klanten of teamleden
moeiteloos helpt!

Klaar om te beginnen?
Stap 1: Inloggen

Ga naar https://app.holli.nl/login en log in met je emailadres en wachtwoord.
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Stap 1: Controleer de bedrijfsgegevens &

Ga naar ‘Beheer’ — ‘Mijn bedrijf'.
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Controleer hier alle NAW-gegevens.

Vul bij Type' het type bedrijf in. De Al Agents houden rekening mee in de antwoorden als
deze het heeft over “op de camping” of “op ons landgoed”.
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S Goed om te weten: indien de Al Agent het antwoord niet weet, kan ze de optie geven
om de vraag naar een collega te sturen. Dit bericht wordt dan gestuurd naar het e-
mailadres zoals ingevuld bij de bedrijfsgegevens.



Stap 2: vertalingen aanpassen &

Wij hebben standaard teksten in de Al chat opgenomen inclusief vertalingen. Deze kan je
via Beheer > Vertalingen aanpassen. Indien je een tekstje aanpast kan je op het vlaggetje
klikken om ook de vertalingen te wijzigen. Hier kan je op de button “Velden (opnieuw)
automatisch vertalen vanuit het Nederlands” klikken en de wijzigingen worden in alle talen
vernieuwd.

Mocht je terug willen naar de basis instellingen scroll dan naar beneden en klik op “Terug
naar begininstellingen”.
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worden genomen op basis van de door de assistent verstrekte informatie.



