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Al Smart Assistent voor leisure

Is er nog een vakantiehuis
vrij dit weekend?

Mag mijn hond mee
op vakantie?

Wat zijn de openingstijden
van de receptie?




Hallo, ik ben Holli Day

Ik ben de nieuwe Al Smart Assistent voor vakantieparken, campings en
groepsaccommodaties en ben 24/7 beschikbaar om gasten te helpen. Van het
beantwoorden van vragen over openingstijden en faciliteiten tot het reserveren van een

verblijf, ik regel het.

Ik koppel met reserveringssoftware, geef lokale eropuit-tips, presenteer fietsroutes en
zorg dat niemand lang hoeft te wachten op een antwoord. 2o hebben je gasten een
topervaring en houd je zelf meer tijd over voor gastvrijheid.

Ben je klaar om de service naar een hoger niveau te tillen? 1k help je graag!

Een virtuele groet,

Holli Day



Ontdek de voordelen

e 24/7 bereikbaar voor vragen

e 98% van de vragen worden zelfstandig
afgehandeld. Indien Holli het niet weet, stuurt ze
de vraag door naar de receptioniste

e Holli kan chatten, e-mailen en WhatsAppen

e Gasten worden direct geholpen, een tevreden
gast levert goede reviews op

e Checkt realtime prijzen en beschikbaarheid en
toont direct alternatieven. Zo vergroot je de kans
op een boeking.

e Holli spreekt alle talen

e Gasten kunnen op een telefoon een bericht typen
of inspreken

e Bespaar veel tijd doordat veelvoorkomende
vragen automatisch worden beantwoord
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Ontdek hoe slim de Al Assistent is




Veelgestelde vragen

Al Smart Assistant weet het antwoord!

Gasten stellen vaak dezelfde vragen:
e Mag mijn hond mee?
e Verhuren jullie fietsen?
e |s er een zwembad?
e Hoe laat kan ik inchecken?

Hoewel deze antwoorden vaak op de website of in de
app te vinden zijn, bellen of mailen mensen toch.
Waarom? Omdat ze het niet kunnen vinden of geen
zin hebben om te zoeken.

De Al Smart Assistant kan je helpen! Als persoonlijke
Al-assistent staat ze 24/7 klaar om gasten snel te
helpen. Binnen 30 seconden vindt ze moeiteloos de
juiste informatie. Zo ontzorgt de assistent jou én
maakt gasten blij. @



Zoeken & hoeken

snel en eenvoudig met Holli

Dankzij de koppeling met reserveringssoftware kan
onze Al Smart Assistant realtime en 24/7 de
beschikbaarheid en prijzen controleren.

e Direct beschikbaarheid checken: zoekt op basis
van de wensen en toont de mogelijkheden.

e Overzichtelijk & compleet: beschikbaarheid en
prijzen worden helder gepresenteerd.

e Snel boeken: met een klik door naar de
reserveringspagina.

e Alternatieven: indien er geen beschikbaarheid is,
kunnen er alternatieven worden getoond.

Z0 bespaar je tijd, verminder je het aantal
telefoontjes en maak je het gasten gemakkelijk om
hun vakantie te boeken. Met Al wordt zoeken en
boeken een fluitje van een cent!




Koppel met externe
platformen

De kracht van externe platforms

Dankzij koppelingen met externe route- en
toeristische platforms geeft Holli direct antwoord op

vragen van je gasten:

e Fiets- en wandelroutes: actuele routes in de

buurt, van relaxed tot sportief
e Evenementenagenda’s: overzicht van lokale

activiteiten en festivals
e Eropuit-tips: suggesties voor leuke uitjes in de

omgeving

Z0 wordt je Al-assistent nog slimmer en je gast nog
beter geholpen.
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Stel je eigen Al assistent samen
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yark TenZer, een virtueel vakantiepark op de Veluwe!

aal kurvt ontspannen en genieten van de natuwr? Bij Wakantiepark TenZer 7it e goed Ons vakantispark gl

hiet Veliwerness om e hoak en bossan vol avomiuren woof jong en oud. Hisr Korm j& bot rusl, belest j@ 3amen
firect thuis. OF j& nu komit voor de nuet, de natuw of juist lelkker actied will zijn. Bij ons vwind je het allemaal

Stel zelf samen

Stel je eigen Al-assistent samen

Holli is flexibel in te zetten, precies zoals het bij jouw
organisatie past. Je kiest zelf welke onderdelen je
activeert:

e Chat: een slimme assistent op je website, altijd
klaar om vragen van gasten te beantwoorden.

e E-mail: inkomende e-mails worden gelezen en
beantwoord.

e WhatsApp: snelle, persoonlijke service via
WhatsApp.

Je kunt starten met €én kanaal, of ze allemaal
combineren voor een complete gastbeleving. Jij
bepaalt wat je nodig hebt, Holli doet de rest.
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Eenvoudige beheeromgeving




Simpel en snel online

Slimme beheeromgeving

Met de gebruiksvriendelijke omgeving van Holli
beheer je alles eenvoudig zelf.

e Informatie toevoegen: handmatig, via je website
of door bestanden te koppelen

e Koppelingen beheren: snel een eenvoudig
externe websites koppelen

 Nalezen: alle gesprekken teruglezen en bijsturen
waar nodig

e Facturen: alle facturen overzichtelijk in je eigen
portaal.

In slechts 30 minuten staat je eigen Al-assistent klaar.
Kies welke informatie je koppelt, vul Holli met jouw
content en voeg het script toe aan je website of app.
Supersnel ingericht en helemaal in jouw stijl.
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Test en ervaar

Maak kennis met Holli

Wil je zelf ontdekken wat Holli voor jouw
vakantiepark, camping of groepsaccommodatie kan
betekenen? Bezoek de demo website van Virtueel
Vakantiepark TenZer, stel hier jouw meest gestelde
vraag aan Holli en ervaar hoe een Al Smart Assistant

jou kan helpen.


https://demo.tenzer.nl/

Meer weten?

Neem contact op

— A
E@' Demo inplannen % Offerte aanvragen



https://holli.nl/demo-aanvragen/
mailto:info@holli.nl
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Al Smart Assistent voor leisure

k) 0341 - 751752
&) info@holli.nl

www.holli.nl




